Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 1601L.D003
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej
v texte: ,,Obchodny zakonnik*) medzi zmluvnymi stranami

Clanok 1.

Zmluvné strany

Poskytovatel: DATALAN, a.s. Objednavatel Mesto Fil'akovo
Galvaniho 17/A Radni¢na 25
821 04 Bratislava 986 01 Filakovo
zastupeny: zastUpeny: Mgr. Attila Agécs, PhD.
Ing. Lubos Petrik primator
¢len predstavenstva ICO: 00316075
ICO: 35 810 734 DI1C:2021115052
IC DPH: SK2021115052 Bankové spojenie: OTP Banka
zapisany v Obchodnom registri Okresného Slovensko, as.
stdu Bratislava 1, odd.: Sa, vlozka €. 2704/B Cislo Gtu: 8174961/5200
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. IBAN : SK95 5200 0000 0000 0817 4961
Cislo G¢tu: 6009085001/5600 Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Osoba opravnena k podpisu zmluvy: Mgr. Attila Agdcs, PhD.
Ing. Lubos Petrik Primator
Clen predstavenstva Osoba opravnena rokovat o veciach
Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych technickych :
zalezitostiach: Ing. Ladislav Dugas Ing. Lérant Varga
Clanok Il.

Uvodné ustanovenia

Poskytovatel’ je prevadzkovatelom informacného systému Webovy portal (dalej len ,,WP‘j, poskytujlci
elektronické sluzby objednavatela pre jeho pouzivatel'ov. WP obsahuje verejn( cCast, ktord slizi na
poskytovanie verejnych informécii a neverejnl Cast, slizZiacu na elektronickl komunikaciu pouzivatela
(ob&an/podnikatel'sky subjekt) s objednavatel'om. Neverejna Cast’je pristupna pouzivatel'om po autentifikacii
cez internet prostrednictvom Standardného webového prehliadaca.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ sa zavédzuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto
zmluve poskytovat objednavatelovi sluzby sdvisiace s pouzivanim WP, a to najma:
a. ) poskytovanie elektronickych sluzieb objednavatel'a pouzivatel'om podla Prilohy €. 1tejto zmluvy,
b. ) poskytovanie softvérovej a hardvérovej infrastruktiry potrebnej pre prevadzku elektronickych sluZieb,
c. ) zabezpeCenie Gvodného Skolenia na administraciu a obsluhu WP pre zamestnancov objednavatela.
2. Poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy bude zabezpeCované v ramci sieti prevadzkovatelov sluZieb
elektronickych komunikacii —prostrednictvom internetu.

Clanok IV.
Zriadenie pristupu k WP

L Pripojenie k sluzbe WP je mozné prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do systému WP -
zriadeni odkazu na WP z webovej stranky objednavatel'a . Zriadenie odkazu na webovej stranke objednavatela
nie je predmetom tejto zmluvy a objednavatel’ sa zavazuje ho zabezpecCit' na svoje naklady a v poZzadovanom
termine.

2. Pristup pouzivatelov k WP zabezpeci poskytovatel' prostrednictvom autentifikacnych Udajov, ktorymi si
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouzivatel'ov objednavatela (dalej & ,,autentifikatné Gdaje”). Tieto
Udaje budi sucastou Dohody o poskytovani elektronickych sluzieb medzi objednavatel'om a pouZivatelom.

3. Autentifikatné Udaje pouZzivatel'ov st neprenosné aobjednavatel ich nie je opravneny spristupnit’ tretim
osobam.

4. Autentifikacné Udaje pouzivatel'ov prideluje a spravuje vyluéne administrator objednavatela.
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Prevadzka WP

Poskytovatel sa zavédzuje objednavatel'ovi po€as platnosti tejto zmluvy poskytovat  sluzby WP nepretrzite, 24
hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku. Tento spdsob a €as prevadzky WP je povazovany za prevadzkovy
€as. Vynimkou je planovana doba odstavky systému potrebna pre Gdrzbu technickych a softvérovych
prostriedkov, prostrednictvom ktorych s sluzby WP poskytované. Poskytovatel sa zavazuje informovat
objednavatela emailom na adresu webmaster@filakovo.sk , pripadne telefonicky na tel. Cislo +421
474381001, +42191551200151 o kazdej planovanej odstavke systému pripadne moznom obmedzeni
poskytovanych sluzieb minimalne 24 hodin vopred.

Poskytovatel’ garantuje objednavatel'ovi dostupnost’ systému v rozsahu 97,5% prevadzkového Casu. V pripade
vypadku systému sa poskytovatel’ zavazuje obnovit'jeho prevadzku najneskdr v nasledujlci pracovny den. Do
vypadkov systému sa nezapoCitava planovana vopred nahlasena odstavka systému v zmysle predchadzajliceho
odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy, ako aj pripady zasahu vysSej moci podla ¢lanku IX. bodu 6. tejto zmluvy.
Systétm WP je prevadzkovany adostupny prostrednictvom intemetovej pocitaCovej siete na adrese
www.digitalnemesto.sk.

Poskytovatel' zabezpeci pri prevadzke sluzieb WP dohlad nad systémom ajeho funk&nost’ v definovanom
prevadzkovom Case.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat' nevyhnutné zasahy do databazy WP, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

Na zéklade dohody medzi objednavatel'om a poskytovatelom poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu vzniknutd
Skodu, ktord mohla vzniknut objednavatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajlcej sluzby WP, v dosledku
vypadku alebo porGch WP.

Clanok VI.
Prava a povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel’ sa zavazuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavéazuje zabezpecit' technick( funkénost' systému pre poskytovanie sluzby WP av pripade
zavad zabezpecit bez zbytocného odkladu obnovenie jeho funkénosti.

Poskytovatel sa zavéazuje udrziavat' v tajnosti voci tretim osobam citlivé Gdaje, s ktorymi pride do styku pocas
poskytovania sluzieb WP. Za citlivé Gdaje si povazované najmé pristupové meno a heslo, osobné Udaje
registrovaného pouzivatel'a ako aj Udaje, ktoré informuju o akychkol'vek operaciach, tkonoch ¢i finanénych
a inych vztahoch medzi registrovanym pouzivatel'om & objednavatelom alebo Udaje stym priamo alebo
nepriamo sdvisiace.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut objednavatelovi sucinnost’ pri informovani verejnosti 0 moznosti vyuZitia
poskytovanych sluzieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materidlov o WP rieSeni.
Poskytovatel sa zavazuje zalohovat a archivovat' data objednavatel'a umiestnené na WP tak, aby v pripade
havarie nedoSlo k strate dat za dIhSie obdobie ako 24 hodin.

Poskytovatel' sa zavazuje pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrziavat Zakon NR SR ¢&. 275/2006 Z. z
o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Vynos Ministerstva
financii Slovenskej republiky €. €. 55/2014 o Standardoch pre informacne systémy verejnej spravy.

Clanok VII.
Prava a povinnosti objednavatel'a

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poZadovanu stc¢innost’ nevyhnutn( na splnenie predmetu tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje osadit’ graficky banner dodany poskytovatelom s odkazom na WP na domovskej
webovej stranke objednavatela vo svojej rézii av poZzadovanom termine. TaktieZz sa zavézuje informovat’
verejnost’ 0 moznosti vyuZitia poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP na svojej webovej stranke
a prostrednictvom ostatnych komunikacnych kanalov, ako lokalne noviny, rozhlas, televizia a pod.
Objednavatel’ sa zavazuje uhradit’ poskytovatel'ovi dojednan( a odsthlasend vySku odplaty za poskytnuté
sluzby.

Objednavatel’ sa zavazuje vykonat' zjeho strany v3etky opatrenia na zabranenie neopravneného vyuzivania
sluzieb WP.

Objednavatel’je povinny absolvovat vstupné bezplatné administratorsko-pouzivatel'ské Skolenie WP.
Objednavatel’ sa zavazuje nahlasit poskytovatelovi emailom na adresu digitalnemesto@datalan.sk
akékol'vek zavady alebo poruchy, ktoré vznikn( pocas prevadzky sluzieb WP.
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Objednéavatel’ sa zavazuje spracovavat’ Udaje potrebné pre poskytovanie sluzieb WP v prisluSnych moduloch
informacného systému KORWIN®.

Clanok VIII.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata poskytovatela za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy je
stanovena dohodou zmluvnych stran ako mesacny pausalny poplatok za pouzivanie WP vo vyske 10,- EUR
bez DPH, slovom: desat’' EUR, t.j. 12,- EUR s DPH, slovom: dvanast' EUR. Aktualna vySka sadzby DPH je
stanovenda podla platnych vSeobecne zavéznych predpisov v ¢ase dodania sluzby (dalej v texte: ,,mesacna
odplata“).

Poskytovatel’ bude mesacnu odplatu fakturovat’ objednavatelovi po skonceni kalendarneho mesiaca, za ktory
sa mesa€na odplata plati a to za kazdy zacaty mesiac poskytovania sluzby. Diiom dodania sluzby je posledny
defi kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytovana.

Objednavatel sa zavézuje uhradit’ poskytovatelovi mesacnu odplatu za poskytnuté sluzby na zaklade faktury
sterminom splatnosti faktiry 14 dni odo dia jej vystavenia. Prva faktira bude vystavena za kalendarny
mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom zmluva nadobudla platnost’ a U¢innost.

VysSka mesaCnej odplaty dohodnutd v zmysle tejto zmluvy je platnd 12 kalendarnych mesiacov odo dia
Gcinnosti tejto zmluvy, pripadne od ucinnosti dodatku o zmene vySky mesacného pausalneho poplatku.
Pokial’ do jedného kalendarneho mesiaca pred ukonCenim platnosti vySky mesaCnej odplaty neddjde
k dohode o novej vySke mesaCnej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost mesacnej odplaty sa
predlZuje o dalSich 12 kalendarnych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude poCas plynutia vypovednej lehoty fakturovand mesacnad odplata podla
p6vodnych podmienok.

V pripade omeSkania objednavatela s Ghradou mesacnej odplaty podla tejto zmluvy vznika poskytovatelovi
narok na drok z omeskania vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy deri omeSkania.

Clanok IX.
Doverné informécie

Za dbverné informdcie sa v zmysle tejto zmluvy povazuju informéacie a data, ktoré nie su verejne pristupné
a su poskytované, pripadne vyuZivané poskytovanymi sluzbami prostrednictvom WP.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze si uvedomuje, Ze pri sprave WP prichadza do styku s dévernymi informaciami,
nakladanie s ktorymi je upravené prislusSnymi zakonmi, v prvom rade zékonom NR SR €. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni neskorsich predpisov.
Povinnost’ mi¢anlivosti a ochrany dovernych informacii podla tejto zmluvy trva bez ohl'adu na ukoncenie
platnosti tejto zmluvy.

Clanok X.
Zodpovednost’ za vady, Skody a sankcie

Zodpovednost’ zmluvnych stran za Skodu spdsobenu v désledku poruSenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zékonnika.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za poruchy v prevadzke
sluzieb WP, ktoré sam nespdsobil.

Poskytovatel neruci objednéavatel’ovi za Skody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, spdsobené
nefunkénostou a prerusenim poskytovania sluzieb WP, poSkodenim alebo stratou dat Ci poSkodenim,
obmedzenim prevadzky hardveéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za vady sposobené tret'ou osobou inou ako poskytovatel’, jeho zamestnanec
alebo osoba nou poverend alebo opravnend, alebo udalostou za ktoru tato tretia osoba zodpoveda, alebo za
vady sposobené neodvrétitel'nou udalostou napr. poZiarom, alebo inou udalostou, napriklad vy$Sou mocou.
Poskytovatel dalej nezodpoveda za vady sp6sobené obsluhou objednévatela, ktord nebola pre pouZivanie
sluzby WP poskytovatel'om zaSkolena v ramci Gvodného Skolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych stran nieje zodpovedna za $kodu spdsobend okolnostami vylugujicimi zodpovednost'.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylu€ujice zodpovednost' zmluvnych stran za plnenie svojich
zavazkov z tejto zmluvy sa povazZuje prekdzka, ktord nastane nezavisle od vole tej-ktorej povinnej zmluvnej
strany a bréni jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar, zéplava, zemetrasenie,
Strajk, vSeobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu a spravy poskytovatela, zakazy
Statnych organov, vojna apod.), ak nemozno predpokladat, Ze by povinna strana tato prekazku alebo jej
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nasledky mohla odvratit' alebo prekonat’ a v Case vzniku zévézku predvidat. Zodpovednost nevyluCuje
prekézka, ktord vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla zjej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujlce zodpovednost st obmedzené len po dobu, pokial
trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Clanok XI.
Ostatné ujednania

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sdvislosti s plnenim zavazkov podla zmluvy alebo v
suvislosti s fiou su zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych strdn vzniknuté v savislosti s plnenim zavézkov podla tejto
zmluvy alebo v suvislosti s fou nevyrieSia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo diia vzniku sporu,
moze ktorakol'vek zo zmluvnych stran podat’ navrh na vyrieSenie sporu na prislusny sid v Slovenskej
republike, pricom ako kolizne pravo sa zjednéva pravo platné na Gzemi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZSie neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak sa stan neplatnymi
neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni zmluvy sa pouziju ustanovenia Obchodného zékonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré st obsahom a €elom najblizSie obsahu a G€elu zmluvy.

Clanok XIlI.
Platnost’ a ukoncenie zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Téato zmluva nadobuda platnost’ a tcinnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Kazda zo stran je opravnena ukoncit' tito zmluvu nasledovnymi sp6sobmi:

a. ) odstapenim od zmluvy v pripade podstatného poruSenia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze poruSujica zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v lehote fou urcenej. SUCastou tejto vyzvy bude oznamenie odstupujdcej zmluvnej
strany obsahujuce prejav vole odstipit’ od zmluvy, ak porusujica zmluvna strana nevykona napravu
v lehote fou ur€enej. Zmluva zanikd marnym uplynutim posledného dia lehoty ur€enej odstupujlcou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zaklade prejavu vole odstupujlcej zmluvnej strany.

b. ) okamzitym odstipenim v zmysle ods. 5. tohto ¢lanku zmluvy,

c. ) bez udania dévodu pisomnou vypovedou s 3 mesacnou vypovednou lehotou,

d. ) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a dorucené druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota zaCina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dorueni vypovede druhej

zmluvnej strane.

Objednavatel’ ma pravo okamzite odstlpit’ od zmluvy v pripade, ak poskytovatel prestane sluzbu WP

poskytovat. Odstipenie od zmluvy je GCinné diiom doruCenia ozndmenia o odstpeni od zmluvy

poskytovatelovi.

Poskytovatel ma pravo po uplynuti 7 kalendarnych dni od zistenia prerusit’ objednavatel'ovi poskytnutie

sluzby WP, ak objednavatel’ porusi niektoré z ustanoveni tejto zmluvy.

Pokial’ je objednavatel’ v omeSkani s Ghradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dlhSiu ako 7

kalendarnych dni, je poskytovatel’ opravneny bez dalSieho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby

Uhrady pozastavit'.

V pripade, Ze objednavatel’ odstranil priciny preruSenia poskytovania sluzieb WP v zmysle predchadzajtcich

odsekov 6. a 7. tohto ¢lanku zmluvy, poskytovatel do 2 pracovnych dni obnovi poskytovanie sluzby WP.

V pripade, Ze objednavatel’ priciny prerusenia sluzieb neodstrani, je poskytovatel opravneny v lehote do 14

kalendarnych dni od preruSenia poskytovania sluzieb WP od zmluvy odstapit.

Ukon€enim zmluvného vztahu nie st zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’ svoje zavazky

vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Pri ukonceni zmluvy je poskytovatel povinny do 5 kalendarnych dni odovzdat' objednéavatelovi vietky data

v Standardnom Struktdrovanom formate (napr. SQL, XLS) na pamatovom médiu, alebo umoZnit' mu nahratie

tychto dat na vlastné prinesené médium.



Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi po podpise zmluvy
1(jeden) rovnopis.

3. Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu zmluvy, a akakol'vek zmena
zmluvy je mozZn4 len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran a G€innost’ nasledujci defi
po zverejneni podla 847 a OZ.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia st imjasné a zrozumitelné, pricom
dostatoénym sposobom vyjadruji vaznu a slobodnd vélu oboch zmluvnych stran zbavenu akychkolvek
omylov, na dokaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

6. Neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1-Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

=

0.1.2017 20:01-2017

Vo Fil'akove, diia V Bratislave, dfa.......cccoeveeveene

Za objednavatel’a: ~a poskytovatela:
Mgr. Attila Agécs, PhD. Ing. Lubo$ Petrik
priméator Clen predstavenstva

Zmluva WP Final'\V03201I 5 (celkom 6)
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Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

Néazov modulu WP

Verejna zéna - povinné zverejiiovanie zmldv,
objednavok a faktar na webovy portél z prislusnych
modulov informa¢ného systému KORWIN®

Cena za poskytovanie sluzby

mesacny pausalny poplatok:
10 EUR bez DPH



